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Webshop Guide 
Tilgå Mouldshop ved at trykke www.mouldshop.dk 

For at man kan se produkterne priser og handle i Mouldshop A/S webshop, så skal man være logget ind. 

Log ind 
For at log ind tryk på ”LOG IND” 

 

Log ind vindue vil pop op. Indsæt din e-mail og kodeord eller tryk på Har du glemt dit kodeord? 

 

Hvis du har glemt sit kodeord 

 

Indsat din e-mail og tryk ”Send” derefter tjek din e-mail 

http://www.mouldshop.dk/


 

 

Klik på linket.  

 

Indsat dit kodeord og tryk ”Send” så er kodeordet gemt. 

 

MIN KONTO 
Når du logger ind, kommer der en ny fane ”MIN KONTO” 

Her har du adgang til din profil oplysninger, ordre, Faktura, følgesedler, favoritter og Quick order. 

 



 

 

PROFIL 
Når du klikker på ikonet profil kan du se en oversigt over dine adresser og kontakt info. 

 

Rediger dit kodeord 
Under profil er der blå knap med teksten ”Rediger dit kodeord” 

Hvis du ønsker at skifte dit kodeord med et nyt, skriv dit gamle kodeord i det første felt, og dit nye kodeord 
i de næste to klik derefter ”Opdater bruger”. 

 

Order 
Her kan du se en list over alle din ordre i Mouldshop med mulighed for at genbestil dem. 



 

 

Fakturaer 
Under Fakturaer kan du finde fakturaoversigt med faktura ID, Dato REQ.no, Status og total pris 

Fakturaer kan downloades som pdf filer. 

 



 

Følgesedler 
Under følgesedler kan du finde en list over dine følgesedler

 

Følgesedler kan også downloades som pdf filer. 

 

Favoritter 
Under favoritter kan du oprette og opdatere favorit-lister 

 

Tilføj ny liste 
Klik på knappen ”Tilføj ny liste” 

 

Indsat navn og beskrivelse og klik ”Create list” 



 

 

For at opdatere din liste klik på blyanten, ønsker du at slette din favorit list klik på papirkurv. For at se hvad 
listen indeholder klik på listens navn. 

Tilføj og fjerne produkter til og fra favoritter: 
Tilføjelse af et produkt til favoritter: 

• Find det produkt du godt kunne tænke dig at tilføje til din favoritter.  

 

• Tilføj varianterne til din favorit list ved at klik ”Stjerne” derefter klik på din list. 

 
• Når et produkt er tilføjet til din favoritter så er ”stjernen” farvet 



 

 
• For at kunne fjerne et produkt fra favoritter, klik ”stjerne” derefter din list 

 

 
Man kan også slet produkter fra favorit lister ved at gå til MIN KONTO Favoritter klik på den 
ønskede list 

 
Man kan slet produkter ved at klikke på papirkurv 
Man kan lægge produkterne i kurven direkte fra favoritter ved at bruge  +/-  og  LÆG I KURV  eller 
KØB ALLE 
 

 



 

Quick order 
I Quick order har man hurtig adgang til at kunne bestille et eller flere varer også varer der ikke er oprettet 
som produkter i Mouldshop 

Det eneste man skal er at kunne det præcis varenummer.  

 



 

At finde og købe produkter 
I Mouldshop har du mulighed for at søge produkter efter produkt navn, producent, produkt beskrivelse, 
variant nummer og produkt nummer

 

 



 

Når man har fundet det ønskede produkt, kan man filtrere produktets varianter udefra deres egenskaber 
for eksempel (diamenter, farve, type,  Ø, A, B etc..)

 

Du kan tilføje produkter til din kurv ved at klikke ”LÆG I KURV” eller ”KØB ALLE”        



 

 

For at se en oversigt over hvad du har sat i indkøbskurven klik på kurv  

 

Man kan slet alle produkter i kurven ved at klikke ”Tøm kurven” for at gå videre til betaling klik ”Gå til 
kassen” 

I Indkøbskurven kan man vælge adresse fra sin adresseliste eller oprette ny leveringsadresse 

Man kan tilføje en Rekvisitions nummer og kommentar til ordre. I indkøbskurven er der også en 
ordreoversigt hvor man kan tilføje og fjerne produkter før man opretter ordre. 



 

 

Læs salgsbetingelser og klik derefter opret ordre.  

Når man har placeret sin ordre bliver der vist en online bekræftelse på ordre. 



 

Kort efter vil man også modtage en e-mail med ordrebekræftelse af bestillingen.  



 

 

Du vil også modtage en ordrebekræftelse fra Mouldshop A/S når dine ordre er færdig behandlet. 

Chat med Mouldshop 
Har du bruge for at chat med Mouldshop, mens du handler så er vi altid klare til at hjælpe dig på chatten  

 

 

 



 

Hvor finder du havd? 
 

 

PRODUKTER 

Alle produkter i Mouldshop online shop 

NYHEDER & TILBUD 

Her kan du læse om Mouldshop 

• Nyheder 
• Kampagne  

PRODUKTDATA 

Under produktdata er der: 

• Manuler 
• Sikkerhedsdatablade 
• Kataloger. 

GDPR 

Her kan læse om  

• Information om persondata. 
• Her kan man få sin data slettet fra alle Mouldshop platforms hvis det ønskes. (Steps findes i næste 

side) 

OM OS 

Her finder du informationer om 

• Virksomhedsprofil 



 

• Handel betingelser 
• Medarbejdere 
• Leveringsinfo 
• Kontakt 
• Jobs  
• Agenture. 

Slet mit data  
Requesten kan du finde under GDPRSlet mit data 

Indsat dit navn, e-mail og virksomhed- sæt hak i boksen for at bekræfte dit ønske og tryk derefter send. 
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